
Allmänt:

Beställning och bekräftelse:

Ankomst och avresa:

Avbeställning och utebliven ankomst:

Tidig avresa och vistelse på obestämd tid:

Du och hotellet kommer överens om villkoren för rumsuthyrningen.

Om inte någon speciell överenskommelse har träffats gäller följande regler:

En beställning är bindande i och med att den bekräftats och
du fått ett bokningsnummer. Detta kan ske muntligen, skriftligen eller via
E:post.

Vid beställningen är du skyldig att uppge namn, adress, telefonnummer,
ankomst- och avresetid samt hur betalning skall ske.
Givetvis behöver du även informera oss om det förekommer eventuella vikelser.

Hotellrummet står till ditt förfogande senast från kl 15.00 ankomstdagen.
Avresedagen måste du lämna rummet senast kl 12.00.
Konferens och gruppdeltagare ber vi att checka ut före klockan 10.00.
Rummet är reserverat för ankomst senast kl 18.00.
Kommer du senare, måste du meddela hotellet på förhand.
Utländska gäster är skyldiga att uppvisa giltigt pass och betala vid ankomst.

Om inte annat överenskommet vid bokningstillfället skall avbeställning ske
senast kl 18.00 dagen före ankomst.
Uteblir du utan avbeställning eller avbeställer senare än kl 18.00 dagen före
ankomst, får du betala för ett dygn.
Om hotellet haft särskilda kostnader med anledning av din beställning får du ersätta dessa.

Har du beställt för en bestämd tidsperiod men avreser tidigare får du betala
samma ersättning som vid sen avbeställning.
Utöver priset för den tid du vistats på hotellet betalar du för ytterligare ett dygn.
Bor du på hotellet på obestämd tid och förlänger din vistelse med ett dygn i taget
bör du meddela avresan senast kl 18.00 dagen före.
I annat fall får du betala för ett extra dygn.

Om hotellet inte längre kan låta dig disponera rummet har du rätt att få veta detta
senast kl 18.00 dagen före avresan.


